
Звіт про роботу Дрогобицького міського центру соціальних служб за 2020 рік.

Діяльність Центру соціальних служб спрямована на реалізацію державної політики у
сфері соціального захисту та соціальної підтримки дітей, молоді та різних категорій сімей,
які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.

Основними завданнями Центру є:
- надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг, який забезпечує

формування та реалізацію державної політики у сфері сім’ї та дітей, з метою подолання
складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин;

- проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню
у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми.

Соціальна підтримка сімей, та осіб, які опинились в складних життєвих обставинах.
На обліку Центру у звітному періоді перебуває 2524 сімей ( у них 4320 дітей) з них:
- 5 прийомних сімей;
- 330 сімей одиноких матерів;
- 34 сім’ї, яких торкнулася проблема домашнього насильства;
- 320 сімей, де один чи кілька членів сім’ї має інвалідність;
- 12 сімей, в яких є ризик соціального сирітства;
- 97 сімей вимушених переселенців;
- 522 сім’ї учасників АТО;
- 74 сім’ї, члени яких перебувають у конфлікті з законом;
- 15 сімей, де є наркозалежні особи;
- 12 осіб, яких торкнулася проблема ВІЛ/СНІДу та інші.
- 57 сімей опікунів/піклувальників;
- 55 осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які досягли

повноліття.

Щодо 1409-ти сімей, фахівцями Центру здійснено візити та складено акти оцінки потреб
сім’ї. За результатами складених актів 132 сімей перебували на супроводі, як ті що опинились
в СЖО (у них 220 дітей).

До проведення різних заходів соціального спрямування Центр взаємодіє із громадськими
та релігійними організаціями. Одним із партнерів Центру є Благодійний фонд ”Львівська
Родина”, який є офіційним представником Міжнародного благодійного фонду ”Чаліс”(Канада),
що працює у напрямку надання адресної допомоги дітям та сім’ям, які перебувають у
складних життєвих обставинах. Впродовж кількох останніх місяців спеціалісти Центру
здійснювали відбір сімей, які найбільше потребують допомоги та підтримки. Результатом є те,
що понад 40 потребуючих дрогобицьких родин отримають допомогу на дітей через програми
прямого фінансування з Канади.

При Центрі діє Банк речей, де мешканці м. Дрогобича безкоштовно користають з нього
(понад 100 сімей отримали допомогу одягом та взуттям). Варто зазначити, що впродовж
звітного періоду збільшилась кількість звернень сімей СЖО, основною причиною є
малозабезпеченість сімей.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 586 „Деякі
питання захисту дітей в умовах боротьби з наслідками гострої респіраторної хвороби
COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2” особлива увага зосереджена на
моніторингу забезпечення прав дітей , які повернулись у сім’ї із закладів інституційного
догляду та виховання у зв’язку із запровадженням карантину, а таких є 58 дітей. У всі
сім’ї фахівцями здійснено візити та складено акти оцінки потреб. За результатами актів 46
сімей взято під соціальний супровід.

Слід зазначити, що лише за перших три місяці карантину при співпраці з волонтерами та
благодійниками понад 260-ти сім’ям надано підтримку продуктовими наборами, миючими
засобами, канцтоварами, а це :



- 59 сім’ям,які виховують дітей з інвалідністю;
- 58 багатодітним сім’ям;
- 33 сім’ям зі статусом одинока мати;
- 45 малозабезпеченими сім’ям;
- 40 сім’ям учасників АТО;
- 14 сім’ям опікунів;
- 3 сім’ям ВПО.
Кошти для придбання цієї допомоги з місцевого бюджету не виділялися.

У Дрогобичі проживає 97 сімей, які прибули із тимчасово окупованої території АР
Крим та східних областей України. Впродовж звітного періоду складено 97 актів оцінки
потреб сім’ї. За результатами оцінювання потреб особи/сім’ї, яка належить до вразливих
категорій населення або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у
складні життєві обставини 8 сімей взято під соціальний супровід для 89 сімей надано соціальні
послуги за карткою обліку роботи із сім’єю.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 05.04.2017 № 268 «Про
затвердження Порядку надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій
та збройних конфліктів» проведено роз’яснювальну роботу серед сімей внутрішньо
переміщених осіб з питань отримання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій
та збройних конфліктів, двом дітям надано статус дитини, яка постраждала внаслідок
воєнних дій та збройних конфліктів».

Розвиток сімейних форм виховання.
Фахівці Центру здійснюють соціальне супроводження 5 прийомних сімей, які виховують 5

дітей - сиріт/дітей позбавлених батьківського піклування. У зв’язку із завершенням навчання
прийомної дитини та її бажанням проживати самостійно припинено соціальне супроводження
прийомної сім’ї Головкевич О.І.

Для вирішення нагальних проблем сім’ї та попередження емоційного вигорання батьків
фахівці організовують роботу груп взаємопідтримки для прийомних батьків та батьків-
вихователів.

Для прийомних батьків Центр проводить навчання у формі « Літньої школи», що є формою
підвищення їх кваліфікації.

За Програмою підготовки кандидатів у прийомні батьки, опікуни, піклувальники та
усиновителів Центром за звітний період організовано навчання для 2 кандидатів у прийомні
батьки. За результатами якого, їм видано рекомендації про включення до Єдиного
електронного банку даних сімей потенційних усиновлювачів , опікунів, піклувальників,
прийомних батьків, батьків - вихователів.

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 16 березня 2017 р. № 148
«Деякі питання здійснення патронату над дитиною» спеціалістами Центру здійснено заходи
щодо пошуку кандидатів у патронатні вихователі. З метою ознайомлення з сімейними формами
виховання та поняття патронатного вихователя і наставництва проведено 2 радіопередачі на
тему: «Візьми дитину в родину».

Здійснюючи соціальну роботу із особами з числа дітей-сиріт, дітей позбавлених
батьківського піклування яких на обліку Центру 55 осіб. Із особами даної категорії
проведено заходи, які спрямовані на підготовку молоді до самостійного життя, вирішення
нагальних питань соціально-побутового характеру, профілактика негативних явищ та
правопорушень, здійснення заходів щодо соціально-економічної підтримки (надано продуктові
набори, миючі засоби, тощо).

Здійснюючи соціальну роботу з дітьми-сиротами, дітьми, позбавленими батьківського
піклування, які перебувають під опікою/піклуванням та в прийомних сім’ях, яких на
обліку Центру перебуває 74 дитини з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського
піклування, які виховуються у 57-ти опікунських сім’ях проведено заходи, які спрямовані на
підготовку молоді до самостійного життя, вирішення нагальних питань соціально-побутового
характеру,



Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 № 1751 «Про
затвердження Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми», зі
змінами фахівцями здійснюються перевірки цільового використання коштів державної
допомоги при народженні дитини. Загалом упродовж звітного періоду здійснено 16 таких
перевірок про що складені відповідні акти.

Відповідно до ЗУ «Про запобігання та протидію домашньому насильству» та
Постанови КМУ від 22 серпня 2018 року №658 «Порядок взаємодії суб’єктів, що
здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству
за ознакою статті» впродовж поточного року до Центру надійшло 35 повідомлень з приводу
факту вчинення домашнього насильства в сім’ї. Фахівцями здійснено візити у ці сім’ї, складно
акт оцінювання потреб сім’ї, за результатами яких 8 сімей взято під соціальний супровід.

На виконання ЗУ «Про протидію торгівлі людьми» фахівці Центру впродовж 2020
року працювали з 1 особою та членами її сім’ї, яка має статус особи, яка постраждала від
торгівлі людьми. Також, з тематики «Запобігання торгівлі людьми» проведено інформаційну
онлайн акцію «ПротиДій торгівлі людьми».

Робота з сім’ями, які виховують дітей з інвалідністю.

На обліку Центру перебуває 320 сімей, де один чи кілька членів сім’ї має інвалідність. З
метою інтеграції дітей з інвалідністю у суспільне життя через самообслуговування, творчість
та самореалізацію впродовж року фахівці Центру провели заняття для дітей інвалідів( групи
по 3-4 учасники). Також ними організовано та проведено 6 культурно – просвітницьких
заходів:

- привітання дітей, обмежених у пересуванні зі Старим Новим Роком;
- святковий захід для молоді з інвалідністю «Проводи зими» ;
- захід «Творимо листівку разом з мамою»;
- заняття в рамках проекту «Чарівна майстерня»;
- кавовий вернісаж ;
- - святковий захід до Дня Незалежності.

Через карантин відміненаМіська Програма оздоровлення дітей та молоді з
інвалідністю мм. Дрогобича та Стебника на 2019-2022 рр.

Соціально-психологічна підтримка учасників антитерористичної операції .

На обліку Центру знаходиться:
- 7 сімей загиблих учасників АТО;
- 1 родина загиблого під час Революції Гідності;
- 11 сімей померлих учасників АТО;
- 374 особи з числа демобілізованих (в них дітей – 351) .
- 13 добровольців;
- 21 особа з числа поранених учасників АТО
- 88 контрактників (в них дітей – 161) ;
З метою соціально-психологічної підтримки родин учасників АТО та вирішення різних

соціальних питань фахівцями Центру здійснено візити у дані сім’ї, складено соціальний
паспорт у якому зазначено інформацію про сім’ю та її потреби. Для вирішення потреб
учасників АТО Центр співпрацює з усіма підрозділами Дрогобицької міської ради,
підприємцями та громадськими організаціями учасників АТО.

Впродовж звітного періоду для родин учасників АТО організовано наступні заходи:
- щорічні акції «Допоможи родині», під час яких родини отримали продуктові набори (до Дня
Незалежності України, Великодніх свят);
- 2 тематичні майстер – класи для дітей учасників АТО;
- до Дня кіборга проведено зустріч молоді «Дитячий парламент м. Дрогобича» із захисником
Донецького аеропорту О. Мулярчиком .



- до Дня Героїв, проведення акції вшанування молоддю пам'яті новітніх героїв запаливши
лампадки на місці пошани полеглих,.
- привітання матерів загиблих учасників АТО До Дня матері;
- для родин загиблих /померлих учасників АТО та демобілізованих учасників АТО в час
пасхальних днів вручили освячені паски .
- до Дня Незалежності України акцію «Готуємось до школи» (вручено 85 наборів шкільного
приладдя дітям початкової школи);
- щонедільний перегляд вистав у Львівському обласному академічному музично –
драматичному театрі ім. Юрія Дрогобича (до початку карантину).

Через карантин відмінена Міська Програма оздоровлення дітей учасників АТО(ООС)
мм. Дрогобича та Стебника на період до 2022р.

Соціальна адаптація осіб, що перебувають в місцях позбавлення волі і
повертаються з них та засуджених до альтернативних видів покарань.

Спеціалістами Центру здійснюється соціальна робота з неповнолітніми та молоддю,
засудженими до покарань без позбавлення волі. Впродовж звітного періоду до Центру
надійшло 21 повідомлення про взяття на облік осіб, засуджених до покарань без позбавлення
волі, з них 5– щодо неповнолітніх. З метою контролю за функціонуванням сімей, в яких
виховуються неповнолітні, засуджені до покарань без позбавлення волі, є ризик виходу дитини
з сім’ї, проведено спільні рейди з Дрогобицькою міськрайоною філією ДУ «Центр пробації» у
Львівській області.

Впродовж року до Центру надійшло 6 повідомлень про осіб, які звільнились з місць
позбавлення волі. Фахівцями Центру проведено з ними соціальну роботу.

Профілактика суспільно небезпечних явищ в молодіжному середовищі.

За офіційною статистикою у мм. Дрогобичі та Стебнику у 2020 році перебуває 900 осіб, які
мають залежність, з них 71 особа з наркозалежністю. Молодь віком від 18 до 35 років з
алкогольною залежністю – 40 осіб та наркозалежні - 21 особа.

Спеціалісти Центру, працюючи у напрямку соціально-профілактичної роботи,
впродовж звітного періоду у навчальних закладах мм. Дрогобича та Стебника організували та
провели:

- анкетування з питань залежності серед молоді міста;
- 2 заходи «Наркотики ризики вживання;
- інформаційний захід «Геть паління - ми здорове покоління»
- роздано інформаційні матеріали.

Психологічна служба

Впродовж звітного періоду 187 осіб отримали індивідуальні консультації, які допомогли
вивести зі стресових станів дітей та дорослих, що перебували у складних життєвих ситуаціях,
перенесли психологічне чи фізичне насилля. Така робота проводилася із сім’ями та дітьми, де
батьки розлучаються, із дітьми та дружинами учасників АТО, з батьками, у яких діти з
девіантною поведінкою, з анорексією, дітьми із опікунських сімей, дітьми з інвалідністю. У всіх
випадках клієнти мали покращення психічного та фізичного стану, стосунків у родині.

Окрім консультування для вищевказаних категорій отримувачів послуг Центру
соціальних служб, ефективними були розвиваючі тренінгові програми. Всього аудиторно та
дистанційно відбулося 136 заходів.

Психологи Центру брали участь у судових та досудових справах, представляли інтереси
неповнолітніх. А також спільно із фахівцями надають соціальні послуги кризового та
екстреного втручання у сім’ї, які опинились у складних життєвих обставинах.

Діяльність Дитячого парламенту



При Центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді діє Дитячий парламент, до якого
залучено понад 100 дітей. Основною цільовою аудиторією якого є діти соціальних категорій.
Основна мета ДП є активне залучення дітей нашого міста до діяльності громади, сприяння
розвитку їхніх лідерських та підприємницьких здібностей.

Впродовж звітного періоду дітьми ініційовано, розроблено та реалізовано такі проекти
«Новорічна подорож», «День добра», «Школа лідера». Результатом освітнього проекту «Школа
медіа комунікації» стало започаткування рубрики «Молодь рулить» при медіапросторі
«Кризовий медіа - центр «Дрогобич»» Дрогобицької міської ради. Щотижнево впродовж п’яти
місяців учасники ДП готували тематичні телеефіри.

Юні парламентарі брали активну участь у громадському житті міста, зокрема:
- у публічних консультаціях , які ініціювала Дрогобицька міська рада у партнерстві з Радою

Європи, що стосуються подальшого розвитку вулиці Шолом Алейхема, як нового громадського
простору у центрі міста, а також консультаціях щодо планування та облаштування Парку
Новонароджених. Двоє парламентарі стали учасниками робочої групи, яка працювала над
цими публічними консультаціями.

У звітному періоді представники Дитячого парламенту брали участь:
- у 5-ти денному освітньому таборі з прав дитини, що проходив у с. Княжичі, Київська обл.;
- 11-ти денному онлайн проекті / Школа Успіху 2020 від Klitschko Foundation ;
- двох денному тренінгу «Мотивація до підприємництва та визначення зовнішніх та
внутрішніх ресурсів молодого підприємця»;
- одноденному форумі «Тренінговий день», що проходив у м.Дрогобич.

У зв’язку із запровадженням карантину заняття у ДП проходили на онлайн платформах у
ZOOM та VIBER.

Створено офіційну вебсторінку Центру https://www.facebook.com/DMZSSSDM , де
щоденно висвітлюються інформаційні та методичні матеріали, поради психологів.

Директор Оксана МАТЧИШИН

Вик.Городиська Н.О.
тел.2-11-01
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