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ЗАГАЛЬНИЙ   ВІДДІЛ

ВИКОНКОМУ ДРОГОБИЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

пл. Ринок, 1, м. Дрогобич, Львівська обл., Україна, 82100, тел. 2-25-69, факс (03244) 3-96-71, 2-13-03
E-mail: rada@drb.lviv.ua, WEB: http://www.drohobych-rada.gov.ua


27.01.2020  № 2-з___
На №_____ від _____
На виконання Вашого доручення подаємо інформацію про роботу загального відділу за 2019 рік.
За 2019 рік  зареєстровано та подано на виконання:

· листів ОДА, підприємств та організацій – 3604
· розпоряджень голови ОДА – 131;
· доручень голови ОДА – 29;
·  листі судів, поліції та прокуратури – 1550;
· запитів на інформацію – 197.
Зареєстровано вихідної кореспонденції –11175.
Станом на 31.12.2019 до загального відділу Дрогобицької міської ради надійшло 6333 звернень громадян. Письмових звернень надійшло 6188 та 145 з особистого прийому громадян.
Через вищестоящі органи одержано 1505 звернення, з них 785 надійшло на «урядову гарячу лінію» та 720 на гарячу лінію області «112». Більшість громадян не звертались за вирішенням питань до Дрогобицької міської ради а телефонували на гарячу лінію області, в основному це були питання електропостачання, перепади напруги в електропостачанні, питання вивезення твердих побутових відходів, забезпечення інсуліном та інші. Більшість питань піднятих через «урядову гарячу лінію - 1545» це стосувалось нарахування субсидій. З даного питання громадяни звертались до міської ради, але їм було відмовлено  відповідно до законодавства. 
Протягом року до міської ради надійшло 162 повторних та 331 колективних звернень. Також через сайт Дрогобицької міської ради надійшло 20 електронних звернень через I-GOV, які були зареєстровані  та відповіді на них підготовлені вчасно.
На особистому прийомі у керівництва міської ради побувало 145 громадян. На особистих прийомах громадян порушували питання  соціального захисту, надання матеріальної допомоги, ремонт будинків, ремонт доріг, виділення земельних ділянок під індивідуальну забудову, покращення житлових умов.
Оформлено 139 доручень керівництва міста, а саме: міського голови – 103; першого заступника міського голови – 12; заступника з гуманітарних та соціальних питань – 20; заступника міського голови, керуючого справами виконкому – 4 та здійснено контроль за їх виконанням.
Актуальними і надалі залишаються питання роботи :

                                                                       2019 рік                
· промисловості та містобудування -       144                          

· землекористування -                               1817                       
· житлові питання -                                     316                         
· комунального господарства -                 1345                       
· транспорту і зв'язку                                  120                         

· праці і заробітної плати -                          48                           
· соціального захисту -                              1432                        

· охорони здоров'я                                        190                           

· інші                                                                921                      

Особливу увагу хотілось наголосити на звернення постійних скаржників, а саме : Кіцкало Б., зареєстрований в м. Дрогобич ,вул. Шептицького, 14 кв.5, який виробив особистий штамп з адресою проживання і до міської ради звертається з різних питань, Прокопчук М.П., зареєстрована в м. Дрогобич, вул. Самбірська 92/42, яка звертається на «урядову гарячу лінію - 1545» таких звернень (було 38) щодо надання неякісних медичних послуг. Викладена інформація не відповідає дійсності, яка містить наклеп і образи, дискредитацію органів державної влади, органів місцевого самоврядування.

Робота Дрогобицької міської ради, щодо розгляду звернень громадян скерована на позивне вирішення проблем з якими громадяни звертають до керівництва міської ради. Протягом звітного періоду вирішено позитивно 3521 звернень, 1002 відмовлено у задоволені та 1810 надано роз'яснень.

Протягом року до міської ради звернулось 892 громадян про виділення матеріальної допомоги, яким було призначено матеріальну допомогу на суму 466 тис. 500 грн.

До міської ради звернулись громадяни з колективними заявами їх було 125 про проведення обстеження аварійних житлових будинків. Відповідно до розпорядження міського голови №480-р від 09.09.2019 «Про утворення комісії та обстеження об'єктів життєдіяльності міста житлових будинків, системи комунікації» було створено комісію та проведено огляд житлових будинків, складено акти обстеження.

У 2019 році було проведено виїзні прийоми по:

· вул. П.Орлика,1 та пров. Городнього – проведено благоустрій території, яка прилягає до скверу Героїв Небесної Сотні;

· вул. Ірини Вільде – розроблено проектно-кошторисну документацію на капітальний ремонт даної вулиці;

          -
вул. Григорія Коссака– проведено зустріч з мешканцями вулиці щодо намірів забудівника спорудити багатоповерховий будинок на даній вулиці;

-
вул.В.Великого – мешканці піднімали питання благоустрою території біля майданчиків закритого для роздільного сортування сміття;

- 
вул.Сагайдачного,44 та ОСББ «Граніт» - облаштовано майданчик для ТПВ (твердих побутових відходів);

-
вул.Спортивна – завершено поточний ремонт дороги по даній вулиці; встановлено дорожні знаки;

-
вул.Самбірська – встановлено металеві стовпці на прибудинковій території будинку №78 на вул. Самбірській;

-
вул.Грушевського,95/1 та В.Великого,98/1 – мешканці піднімали питання: зрізки дерева, ремонту дашка, покрівлі підняті питання вирішено позитивно;

-
вул.Зварицька – проведено підсипку та планування дороги автогрейдером на даній вулиці; відновлено освітлення на вул.Нагірній;

-
вул.Коновальця – проведено капітальний ремонт дороги на вул.Коновальця (біля будинку №9/1 до буд №13).

-
вул.Будівельній, Вагилевича – проведено підсипку відфрезерованим асфальтом та планування дорожнього покриття на вул. Нафтовиків, проводиться ремонт тротуару на вул. Будівельній. 

За 2019 рік видано 776 розпоряджень міського голови.

Проведено 24 засідання виконавчого комітету, на яких прийнято 309 рішень.

Прийнято рішення про: 

· визначення організатора конкурсу щодо призначення управителя багатоквартирного будинку, затвердження складу конкурсної комісії та положення про конкурсну комісію;
· впровадження електронної реєстрації у перші класи закладів загальної середньої освіти та перехід електронної реєстрації у закладах дошкільної освіти у систему blockchain;
· систему обліку публічної інформації, яка знаходиться у володінні Дрогобицької міської ради;
· спеціальне робоче місце для роботи запитувачів з документами чи їх копіями;
· відкриття нового автобусного маршруту загального користування № 6 “Епіцентр – АС-2 - вул. Стрийська”.
затверджено: 

· Прейскуранти цін на платні послуги, що надаються комунальним некомерційним підприємством «Дрогобицька міська стоматологічна поліклініка» Дрогобицької міської ради.
· Прейскуранти цін на платні послуги, що надаються комунальним некомерційним підприємством «Дрогобицька міська поліклініка» Дрогобицької міської ради
· 
Про Порядок розміщення наборів даних Виконавчого комітету Дрогобицької міської ради та її виконавчих органів, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних, в мережі Інтернет.
· Дорожню карту запровадження автономізації та забезпечення переходу на самостійне ведення бухгалтерського обліку закладів загальної середньої освіти відділу освіти Дрогобицької міської ради.
· Положення про порядок розміщення зовнішньої  реклами у місті Дрогобичі.
· Положення про електронні консультації та опитування в місті Дрогобич.
· Порядок проведення конкурсного відбору кандидатів на посаду керівника комунального некомерційного підприємства закладів охорони здоров’я м.м. Дрогобича та Стебника, Положення про порядок укладення контракту з керівником комунального некомерційного підприємства закладів охорони здоров’я м.м. Дрогобича та Стебника та Типової форми контракту з керівником комунального некомерційного підприємства закладів охорони здоров’я м.м. Дрогобича та Стебника.
Начальник загального відділу




Н.Бермес
Міському голові


Т.Кучмі








