[image: image1.png]
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_______________ №_____
ЗВІТ
організаційного відділу

Дрогобицької міської ради

за 11 місяців 2017р.
На початку 2017 року відділ розробив Програми, які затверджені сесією міської ради і якими відділ періодично користується у своїй роботі.

А саме:

· Програму висвітлення діяльності міської ради у ЗМІ. Відповідно до цієї програми щоденно відбувається розсилка інформаційних матеріалів прес-служби Дрогобицької міської ради у ЗМІ. У кінці кожного місяця організаційний відділ погоджує з керівниками друкованих видань (часопис «Галицька Зоря», газета «Вільне слово») та  радіомовлення «Франкова Земля» акти виконаних робіт.

- Програму про відзначення державних та професійних свят, ювілейних дат, заохочення за заслуги перед містом Дрогобичем на 2017рік, яку затверджено на сесії Дрогобицької міської ради.

- Організаційний відділ бере участь у розробці програм, зокрема брав участь у підготовці Програми розвитку інвестиційної діяльності, співробітництва та європейської інтеграції м. Дрогобича на 2017р, якою користується при прийомі іноземних делегацій, а також під час візитів керівництва міста за кордон.
За звітний період було сформовано:

·  11 планів роботи на місяць 
·  44 тижневих плани, які затверджені міським головою.

Підготовлено 47 розпоряджень міського голови.

Організовано та проведено понад 40 організаційних комітетів.
 Підготовлено 25 протоколів, за якими видано низку протокольних доручень. 

За звітний період в організаційний відділ надійшло близько 200 листів та звернень, на які дано відповіді. 

Підготовлено  100 грамот та 90 подяк міського голови.

Складено та затверджено програми візитів та перебування почесних гостей в місті. Забезпечено  прийом та перебування низки офіційних іноземних делегацій: проживання, харчування, екскурсії тощо.
Забезпечено подарункову продукцію для іноземних делегацій. 
Організаційний відділ регулярно забезпечує керівництво міста квітковою продукцією для вітань та покладання кошиків квітів до пам’ятників. 

Відділ за дорученням керівництва скликає на наради керівників підприємств, організацій та установ міста, відділів, управлінь і служб міської ради.

Протягом звітного періоду проведено низку організаційних та підготовчих заходів, які були приурочені святковим та пам’ятним датам, знаменним та суспільно-політичним подіям. 
Забезпечено організацію та проведення  заходів з нагоди Різдвяних свят, вшанування пам’яті жертв загиблих в Афганістані, урочистостей з нагоди Дня народження Т.Шевченка, урочистостей з нагоди 27-ї річниці підняття прапора над Ратушею міста Дрогобича, перепоховання Т.Шевченка, Свята Героїв тощо.

У лютому підготовлено та забезпечено (організаційне та інформаційне забезпечення)  проведення звіту міського голови, який відбувся у сесійній залі Дрогобицької міської ради.
За звітний період організовано придбання та видачу ювілейних монет «Древній Дрогобич».

Організовано зустрічі міського голови з мешканцями міста; з дітьми з Авдіїївки тощо.

Забезпечено організаційні моменти заходу з нагоди відкриття великого плавального басейну ДЮСШ ім. Боберського.
Забезпечено організаційні моменти заходу з нагоди відкриття скверу та пам’ятного знаку Героям Небесної Сотні. 
Наприкінці березня організовано зустріч міського голови з молоддю міста, яка відбулась у Народному домі ім. І.Франка.

Підготовлено та проведено Дні Австрії у Дрогобичі (23.04-28.04).

Забезпечено  перебування у Дрогобичі іноземної делегації з Німеччини (м.Грайфсвальд) (02.05-04.05).

Забезпечено проведення хорватсько-української конференції у Дрогобичі (01.06-03.06).

У серпні 2017 року підготовлено та забезпечено (організаційне та інформаційне забезпечення) проведення урочистостей з нагоди 161-ї річниці від Дня народження Івана Франка, а саме вручення Державної премії, яке відбулося у Народному домі ім. І.Франка.

У вересні 2017 року відділом підготовлено (організаційне та інформаційне забезпечення) проведення  урочистостей з нагоди Дня міста Дрогобича. А саме, організаційним відділом було розроблено сценарій, організовано та проведено урочистий захід з нагоди вручення орденів «За заслуги перед містом».

З нагоди Дня Захисника України та 75-ї річниці УПА (14.10) забезпечено проведення урочистої академії у музично-драматичному театрі ім.Ю.Дрогобича, а також захід з нагоди відкриття скульптурної композиції  «Повернення воїна АТО»
З нагоди Дня Гідності та Свободи (21.11) забезпечено організацію та проведення віча, яке відбулось у сквері Героїв Небесної Сотні
З нагоди Дня пам’яті жертв голодоморів(25.11) забезпечено організацію  та проведення  скорботного віче на Меморіалі «Тюрма на Стрийській».
Відділ постійно надсилає листи-повідомлення: 

- у СБУ про приїзд іноземних делегацій;

- у міліцію про охорону правопорядку;

- священнослужителям про участь у заходах;

- КП «Комбінат міського господарства» про виготовлення вінків та кошиків квітів.

- департаменту міського господарства про благоустрій територій;

- іноземним делегаціям (вітання, подяки, запрошення). 
Організаційний відділ розробив дизайн та організував виготовлення :
- вітальних листівок з нагоди Нового року, Різдва Христового, які були надіслані керівникам державних, обласних, міських структур та мерам міст-побратимів Польщі, Хорватії, Латвії. Окрім того, були виготовлені та розіслані листівки з нагоди Дня Незалежності та Дня міста.

· банерів з нагоди Великодніх свят, Дня незалежності, Дня міста Дрогобича.

· вітальних папок для керівництва міста.
· Організаційний відділ організував запис відео-роликів з привітанням міського голови  з нагоди Різдвяних та Великодніх свят, Дня Незалежності, Дня міста.

Щопонеділка відділ організовує та забезпечує проведення скайп-нарад за участю керівництва міста та керівників структурних підрозділів міської ради.

Відділ щосереди організовує прямі радіоефіри з керівництвом міста та начальниками відділів та управлінь Дрогобицької міської ради, а також з керівниками комунальних підприємств. За звітний період організовано 30 прямих радіоефірів.
Організаційний відділ постійно забезпечує організаційну підготовку проведення робочих зустрічей керівництва міської ради, прийому посадових осіб, почесних гостей, зарубіжних делегацій. 
Сектор «Прес-служба» організаційного відділу: 
Основна діяльність за 2017 рік

Основна мета діяльності Прес-служби Дрогобицької міської ради спрямована на оперативне інформування громади міста про роботу керівництва міста та структурних підрозділів, прийняті рішення Дрогобицької міської ради, а також висвітлення подій, які відбуваються у Дрогобичі.
Щоденно Прес-службою міської ради готуються інформаційні матеріали, які публікуються на інтернет-порталі Дрогобицької міської ради та розсилаються у ЗМІ. Здійснюється моніторинг ЗМІ та соціальних мереж, який сприяє аналізу соціально-економічної та політичної ситуації у місті. Пропозиції громадськості опрацьовуються і подаються керівництву міста або ж відповідним структурним підрозділам виконавчого комітету Дрогобицької міської ради, з метою оперативного реагування, інформування чи спростування.
Варто зазначити, що у цьому році прес-службою запроваджено новий підхід щодо висвітлення інформації, а саме: під час підготовки публікацій про проведення та виконання господарських робіт у місті, вказуються показники відкритості та прозорості, які рекомендовані міжнародними організаціями. Також  у 2017 році представники прес-служби взяли участь у низці семінарів та міжнародних зустрічей з метою набуття нового досвіду, який впроваджується у повсякденній діяльності сектору.
Триває співпраця з друкованими та інтернет-виданнями, ЗМІ. Якщо ж у 2016 році співпраця з представниками ЗМІ була налагоджена в основному на місцевому та обласному рівні, то у 2017 році соціальне, економічне та політичне життя Дрогобича більш активно почали висвітлювати всеукраїнські ЗМІ, зокрема інтернет-видання «Українська правда», телеканали «1+1», «24», «Новий канал», «ICTV» та інші.

Основна діяльність прес-служби Дрогобицької міської ради спрямована на наповнення інтернет-порталу Дрогобицької міської ради, який презентували 28 квітня 2016 року.

Також прес-служба відповідає за інформаційне наповнення мобільного додаток у «Дрогобич – Smart city», який презентували у 2017 році.
З метою оперативного інформування громади міста, прес-службою налагоджено співпрацю з підприємствами комунального та приватного сектору, які здійснюють господарську діяльність у місті. Відтак постійно наповнюється рубрика «Аварійні відключення по місту» - сервіс, де відображається інформація про аварійні ситуації у місті та планові відключення водо-, електро-, газопостачання та ін.

Також у 2017 році активно ведеться інформаційна кампанія щодо поступового впровадження проекту «Дрогобич – Smart city».

Щодо анонсів заходів, подій, засідань та нарад, у 2017 році на інтернет-порталі розпочали розміщувати щотижневі плани проведення заходів структурними підрозділами ДМР.

Щоденно інформаційні матеріали, які поширюють на інтернет-порталі ДМР поширюються у ЗМІ та у соціальних мережах. 

У 2017 році активно висвітлюється господарська діяльність міста. Відтак здійснюються систематичні рейди містом, формуються інформаційні матеріали, фото- та відеозвіти.

Оскільки сервіс «Відкрите місто» у Дрогобичі, який курується відділом ІТ та аналізу, є важливим інструментом для громади міста, систематично після вирішення проблем, зазначених мешканцями міста, на інтернет-порталі публікується інформація про причини проблеми, хід та стан її вирішення.

Систематично організовуються та проводяться брифінги, прес-конференції та інші інформаційні заходи. Під час проведення заходів ведеться онлайн трансляція та відеофіксація. Анонси та матеріали публікуються на офіційному інтернет-порталі ради, у соціальних мережах та розсилаються у ЗМІ.
Надалі прес-службою забезпечується обслуговування системи поіменного голосування «Голос», яку на виконання Закону України щодо поіменного голосування в місцевих радах запровадили у другій половині лютого 2016 року.

Також прес-службою забезпечується трансляція і відеофіксація засідань сесій та виконкомів.

Оскільки у 2017 році, окрім зали сесійних засідань IP-камери встановлено у світлиці Ратуші, то прес-службою забезпечується онлайн трансляція засідань та нарад, про що завчасно інформують громаду міста.

Щодо культурно-масових заходів, та засідань, у 2017 році окрім відеофіксації цих заходів запроваджено пряму трансляцію. 

Також Прес-службою готуються відеозвернення та привітання, за участю керівництва міста, з нагоди подій та святкувань, які відбуваються у Дрогобичі та в Україні.

Для оповіщення населення у 2017 році активно налагоджено співпрацю з радіостудіями міста. Також через систему оповіщення систематично транслюються аудіооголошення. 

Налагоджена співпраця сектору «Прес-служба» організаційного відділу зі структурами виконавчих органів міської ради та іншими установами міста, сприяє розвитку інформаційної політики та оперативному інформуванню громади Дрогобича. З метою вдосконалення співпраці, систематично проводяться наради під головуванням керівництва міста.

Загалом у 2017 році на інтернет-порталі ДМР створено низку нових рубрик. Відтак аналізуючи рейтинги відвідуваності інтернет-порталу, спостерігається тенденція до зростання кількості відвідувачів та зацікавленості у офіційній інформації Дрогобицької міської ради, її виконавчого комітету та структурних підрозділів.

За останній період кількість унікальних відвідувачів зросла до 40 000 – 50 000 тис осіб, а кількість сеансів — 80 000 – 90 000. (Додаток 1)
Також прес-службою розробляється низка інформаційних заходів, які заплановано реалізувати у 2018 році.
Додаток 1
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. 
Начальник   організаційного  відділу 



І. Кушнір

Заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів, керуючому справами виконкому


В.Б.Коцюбі














